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PREGUNTAS
Por favor, a partir de su experiencia como paciente cronico, responda a las siguientes
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1. Respetan mi estilo de vida
Los profesionales que me atienden me escuchan, me preguntan sobre mis necesidades, costumbres y
preferencias para adaptar mi plan de cuidados y tratamiento.

2. Estan coordinados para ofrecerme una buena atencion
Los servicios sanitarios del centro de salud y del hospital y los servicios sociales se coordinan para mejorar mi
bienestar y calidad de vida en mi entorno.

3. Me ayudan a informarme por Internet
Los profesionales gue me atienden me informan sobre paginas web y foros de Internet de los que me puedo
fiar para conocer mejor mi enfermedad, su tratamiento y las consecuencias que pueden tener en mi vida.

4. Ahora sé cuidarme mejor
Siento que ha mejorado mi confianza en mi capacidad para cuidar de mi mismo/misma, manejar mis
problemas de salud y mantener mi autonomia.

5. Me preguntan y me ayudan a seguir mi plan de tratamiento
Reviso con los profesionales que me atienden el cumplimiento de mi plan de cuidados y tratamiento.

6. Fijamos objetivos para llevar una vida sana y controlar mejor mi enfermedad
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! Bermnirsso e He podido acordar con los profesionales que me atienden objetivos concretos sobre alimentacion, ejercicio
%mﬂsms bioef 9 MSD fisico y tomar adecuadamente la medicacion para controlar mejor mi enfermedad.
Herind B 7. Uso Internet y el moévil para consultar mi historia clinica
Puedo consultar mi historia clinica, resultados de mis pruebas, citas programadas y acceder a otros servicios
INSTRUCCIONES a través de internet o de la app para moviles de mi Servicio de Salud.

Para contestar, lea por favor cada pregunta en el orden en
gue apareceny elija la opcién de respuesta que mejor refleje
su opinién. No hay respuestas correctas o incorrectas,
lo que importa es su experiencia personal. Todas las
preguntas hacen referencia a los Gltimos 6 meses.

En las preguntas, nos vamos a referir siempre al conjunto
de los profesionales que le atienden. Para contestar,
piense en su médico y su enfermera del centro de salud, en
los especialistas y enfermeras del hospital, farmacéuticos,
enfermera gestora de casos, fisioterapeuta, psicologo;
también en otros profesionales como el trabajador social
del centro de salud, del ayuntamiento o de los servicios
sociales y, en general, en todo el equipo que le atiende.
Cada vez que citemos a los profesionales que le atienden,
piense en ellos.

Marque con una X la opcién de respuesta que mejor
refleje su valoracién personal y, por favor, no se deje
ninguna pregunta sin responder.

iMuchas gracias por su colaboracion!

8. Se aseguran de que tomo la medicacién correctamente
Los profesionales que me atienden revisan conmigo todos los medicamentos que tomo, cémo los tomo y
como me sientan.

9. Se preocupan por mi bienestar
Los profesionales que me atienden se preocupan por mi calidad de vida y les veo comprometidos con mi
bienestar.

10. Me informan de recursos sanitarios y sociales que me pueden ayudar
Los profesionales que me atienden me informan sobre los recursos sanitarios y sociales de que dispongo (en
mi barrio, ciudad o pueblo) y que puedo utilizar para mejorar mis problemas de salud y para cuidarme mejor.

11. Me animan a hablar con otros pacientes
Los profesionales que me atienden me animan a participar en grupos de pacientes para compartir informacion
y experiencias sobre cémo cuidarnos y mejorar nuestra salud.
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Si Vd. ha estado ingresado en el hospital en los Gltimos 3 afos, por favor responda a la siguiente pregunta:

Se preocupan por mi al llegar a casa tras estar en el hospital
En el caso de haber ingresado en el hospital, después de recibir el alta, me han llamado o visitado en casa para
ver como me encontraba y qué cuidados necesitaba.
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Edad: |:| Numero de medicamentos que esta tomando: |:|

Sexo: |:|

Mas informacion en: www.iexpac.org y en www.iemac.org/iexpac




